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1.

2.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

A Manu-Vet Kft.,, mint a Manuvet webshop Uzemeltetéje (Eladd) az altala forgalmazott allatgyogyaszati termékek,
takarmanyok felszerelesek esetében lehetbvé teszi az online vasarlast a https://manuvet.hu/ oldalon.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Elad6 (tovabbiakban: Eladd) valamint az
internetes rendszerét hasznaldé természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vevd) koézétt az aruk megvasarlasara
vonatkozé szolgéltatéds igénybevételének feltételeit, valamint az Eladé és a Vevd kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket.

. Az Elad6 online internetes rendszert (a tovabbiakban: Portdl) Uzemeltet kul6nboz6 termékek megvasarldsanak

el6segitésére. Az Eladéo a VevOk részére a Portalon listazott termékek megvasarlasat biztositja (a tovabbiakban:
Szolgaltatas).

. A vasarlast megel6z8en valamennyi Vev8nek (a tovabbiakban: Vevd) el kell fogadnia a jeldl6 négyzet bepipalasaval a jelen

ASZF-ben lentebb meghatarozott szerzédési, és felhasznalasi feltételeket. A Portal hasznalata kizardlag e feltételeknek és
szabalyoknak megfeleléen térténhet. Amennyiben a szerz6dési, felhasznalasi feltételeit az Eladé a jovében modositja, a
valtozasokat a Portal nyitdoldalan kbzzéteszi és a mddositasra a Vevok figyelmét felhivija.

. A Vasarl6 az ,Pénztar” gomb megnyomadsa utan eljut a pénztarba, ott fogadja el a szolgdltatdsra vonatkozé szerzédés

feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. Ezt kdvetden a ~Megrendelés” gomb megnyomasaval eljut az ,Osszegzés”
menipontba, ahol megtekintheti a megrendelése adatait, és a ,FIZETES” gomb megnyomasaval véglegesiti azt, amivel
fizetési kotelezettsége keletkezik. A rendszer ezt kdvetben atiranyitja az OTP SimplePay oldalra.

. A létrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindslil, a szerzddés létrejottét a Vevé altal megadott, elektronikusan elmentett

vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket az Eladdé a szamvitelre és addzasra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
hataridgig 6riz. A Vevé altal megadott adatok, a termékre vonatkozoan az Elado rendszerében &rzétt adatok, a tranzakcio
banki visszaigazolasa, illetve az ASZF szOvegezése egylittesen alkotjak az irasbeli szerzédést.

. A létrejott szerzédést az Eladd kildn nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor irdnyadé ASZF szévegének, valamint az

el8z8 pontban meghatarozott adatoknak és visszaigazoldsoknak — a GDPR szabalyai szerint lehet8vé tett - megbrzésérdl.

. A szerzGdés létrejottével a VevlO kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara nézve

kotelezének elfogadta, tovabba a szolgéltatds igénybevétele sordn megadott személyes adatai kezeléséhez az ASZF-ben,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatdban (link) meghatarozott kérben hozzajarult.

. Eladd kizardlag a https://manuvet.hu/ oldalon kivalasztott, az ott szerepld vasarlasi feltételek szerint és a felkinalt online

fizetési modszerek valamelyikének kivalasztasaval megvasarolt termékekért felel. Vev6 a regisztracios adatlap kitoltésével
adja meg vasarlasi adatait, Eladé ezeknek megfelelGen felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. Vevonek a regisztracio
soran lehet6sége van adatait ellenérizni/mddositani, de ezt a sikeres regisztracié utén is barmikor megteheti, a Személyes
adatok menipont alatt.

1.10.A Szerzddés alapjan az Eladé koteles a megrendelt terméket az ASZF-ben lentebb részletezettek szerint a VevSnek
atadni, a Vevl pedig a terméket atvenni és az arat megfizetni.

1.11.A megjelenitett termékek az ASZF-ben lentebb részletezettek szerint, elektronikus Gton rendelhetdk.

1.12.A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak magyar forint pénznemben (HUF) meghatédrozott brutté arak, azaz
tartalmazzak a jogszabalyban elGirt - jelenleg 27% mérték(i - altalanos forgalmi addt (AFAT).

1.13.Az Eladé és a Vevd kozotti szerzédés hatarozott id6re jon létre, idétartama a Vevd altal megrendelt termék Vevé altali
igazolt atvételéig, illetve a vételar Eladd részére torténd megérkezéséig tart.

1.14.A szerz6dés hatarozatlan id6tartamul szerz6déssé nem alakul at.

1.15.A vasarlasi folyamat soran a Vasarldnak az ellenérték megfizetésén tulmend kételezettségei nincsenek.

1.16.A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jott létre.

2. Regisztracid, a Vevo adatai

1.

Az elGzetes regisztracié soran - a Vevdi fiok létrehozésdval - lehetdvé valik, hogy a Vevének csak egyetlen alkalommal kell
megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlasa soran. Az adatok ilyen célu felhasznaldsat a Vevd - leiratkozassal -
barmikor megtilthatja. Ebben az esetben a jovében ismételten meg kell adnia adatait.

. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl ered6 karokért minden felelésség a Vevoét terheli. Eladd a nyilvanvaléan hibas vagy

hamis regisztraciot jogosult torolini, tovabba kétség esetén a Vevé valddisagat jogosult ellendrizni.

. A Vevét teljes korl felelésség terheli a Vevéi fidkjahoz tartozd Vevonév és jelszé parossal, illetve azon keresztll torténd

mindennem( vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vevd vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Eladd
tgyfélszolgdlatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznaldsa, illetve a biztonsdg egyéb mddon valé megsértése esetén. A
jelszo tarolasabodl vagy a Vevonév és a jelszé harmadik személy részére vald atadasabdl fakado karokért az Eladd nem felel.

. A Vevl kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfeleléen keriiltek megadasra a Portdlon. Az Eladd kizérja felel6sségét a

vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok, vagy e-mail cim megadasabdl ered6 karért. Az Eladd a Vevé altal
megadott  adatoknak  megfeleléen felel a teljesitésért és a szadmla  kidllitdsdért. A  szolgaltatads
igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejové
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elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség)
kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzddést leplez, a felek
jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

5. Eladot a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli. Elad6 tajékoztatja a Vevloket, hogy az Eladdval tortént egyeztetés és Vevo egyértelmd
beazonositdsa utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitds ne Utk6zzon
akadalyba.

6. Eladét nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Vevé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Eladénak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

7. A Vevé altal megadott személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd (Link)
tartalmazza, amely elérhet6 a vasarlasi felllet impresszumaban is.

8. A személyes adatok kezelésével és tarolasaval kapcsolatban az Eladoé az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el.

9. A szolgaltatas igénybevételével a Vevé hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd a Vevé altal a vasarlas soran megadott személyes
adatokat tovabbithassa a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett mas Uzleti partnereinek, mint adatfeldolgozdknak. A
megrendelt termékek kiszallitdsat a Foxpost Zrt. végzi.

3. A megvasarolhato termékek kore és arak

1. A https://manuvet.hu/ oldalon megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhetbk
meg.

2. A webshopban Eladé részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, vételarat, a termékekrdl fotdt jelenit meg.

3. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Eladd teljes korlen tajékoztatja Vevéket az akciérdl és annak pontos
id6tartamardl. Eladé az akcios arak meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovébba a szolgaltatadsok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6lé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

4. Amennyiben Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kertl feltlintetésre a Webaruhaz felliletén, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor Eladdé nem kételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, lehetésége
van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Vevének joga
van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozdénak nincs meg a szerzédéses
akarata a szerzO0dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsénos és egybehangzd kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsondsen és egybehangzodan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejétt szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

4. A megrendelés és a vasarlas visszaigazolasanak menete

1. Vev6 a Portadlon elvégzett regisztraciét kovetéen rendelheti meg a kivalasztott termékeket vagy regisztracio nélkdl is
megkezdheti a vasarlast.

2. A megrendelés a Portalon lehet6vé tett elektronikus Gton, a lentebb részletezett modon térténik.

3. A megrendelés menete:

« A megvasarolni kivant terméket/termékeket helyezze a Portadlon megjelenitett ,Kosarba”, allitsa be a termék darabszamat. A
jobb fels6 sarokban megtaldlhatd "Kosar tartalma" modulban folyamatosan figyelemmel kisérheti a kosar tartalmanak valtozasat.

« A megvasarolni kivant termék/termékek kosarba helyezését kévetéen amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellenérizni kell a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,+,-" ikonra kell kattintani. Majd valassza az "Pénztar" gombot.

o Ezt kdvetben a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval eljut az ,Osszegzés” meniipontba, ahol megtekintheti a megrendelése
adatait.

e Vasarlé megadja a szallitasi cimet, szallitasi modot,

* majd a fizetési modot, melynek tipusai a kévetkez6k:

e Készpénzzel a helyszinen: Amennyiben a megrendelt terméket a Vev6 személyesen veszi at, lehet6ség van arra, hogy a Vevé a
megrendelés végosszegét készpénzben vagy bankkartyaval teljesitse a megrendelt termék(ek) atvételekor.

e Online bankkartyaval: VevOnek lehetGsége van a rendelés Osszértékét online, bankkartyaval fizetni a Eladd altal igénybe vett
pénzligyi szolgdltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztuil.

« A ,Megrendelés” gomb megnyomasaval véglegesiti a megrendelést, amivel fizetési kotelezettsége keletkezik. A vasarlads a
"Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb megnyomasa el6tt barmikor, koévetkezmények nélkiil
megszakithatd.

« A rendszer ezt kévetden atiranyitja az OTP SimplePay oldalra.

e A regisztracid sordn megadott szamlazasi adatokat a Rendszer betdlti. Fontos, hogy a megrendelésekor, minden esetben
Ggyeljen a megadott vasarldi, szamlazasi adatok helyességére, ugyanis a megadott adatok alapjan kerll szamlazara a
megvasarolt termék.

1. Szallitasi koltség: Hazhozszallitas esetén bruttdé 2400 Ft, 25 000 Ft alatti rendelések esetében. Csomagautomataba torténd
kézbesités esetén bruttd 1141 Ft. Eladd kizdrélag Magyarorszag teriiletén szallit.

2. A fizetend6 végOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Vevé a
Ptk.6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkil, lehetéleg a kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot
nem koteles atvenni. Amennyiben a Vevé nem vizsgalja at a csomagot, szerz6désszegést kdvet el, és viseli az ezzel vald
kovetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitdsanak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-
17 6ra kozotti idészakban.

3. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az arakndl, Elad6é fenntartja a jogot a
korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatja a Vevét az Uj adatokrol. Vevd ezt
kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

4. Megrendelés véglegesitése: Kérjlik, a megrendelés elklildése el6tt ismét ellendrizze a megadott adatok helyességét! A
telefonszam vagy az e-mail cim helytelen megadasa esetén meghildsulhat a kapcsolatfelvétel, és a megrendelés teljesitése.
Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a helytelentl megadott e-mail elérhetéség vagy az e-mail postafiékjahoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat okozhatja. Adatbeviteli hibdk javitasa: Vevé a megrendelési folyamat
lezérdsa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Vevo be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben tordini kivanja Vev6 a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az ,X”
,torlés” gombra kattint. A megrendelés soran Vevének folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitasara vagy torlésére.

5. A megrendelés fentiek szerint torténd elklldése ajanlattételnek mindsil a Vevé részér6l, mig a visszaigazolassal létrejon a
felek kozotti Szerz6dés.

6. Megrendelés visszaigazoldsa: Vevé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolas Vevé megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggl elvarhatd hataridén beldl, de
legkésObb 48 6ran belll nem érkezik meg, Vev6 az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 Eladdhoz, illetve az Vev6htz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Elado kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert



Vevé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

7.4.10.Vevé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban részletezett visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az
szerzOdést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Eladdé az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a Vev6t a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

8. 4.11.A https://manuvet.hu/ honlapon a kartyas fizetés soran forintban torténik a tranzakcid, fliggetlentl attdl, hogy a
kartyabirtokos kartyaja nem forint devizanemd. Az oldalon lathaté HUF csupan tajékoztatd jellegli, mert a fizetés a
kibocsatd bank terheléskori deviza eladasi arfolyama szerint térténik. A Vevé bankszamlajan a fizetés beterhelt dsszege
forintban - a kartyatarsasagi, illetve a kibocsaté banki konverzidk miatt - minimalisan eltérhet az arfolyamvaltozas
kovetkeztében.

9. 4.12.Eladé minden vasarlasrol, valamint a kapcsolédd szolgaltatdsokrdl szamlat bocsat ki, mely a Vevd altal megadott e-
mail cimre kertl megkildésre. Vev6é tudomasul veszi, hogy vasarlasardl kizardlag elektronikus Uton késziul szamla, a
szamlaadatok utdlag nem modosithatdk.

1. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

1. A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta
utan torténik, az azt kévetd munkanapon kerul feldolgozasra. Eladé lgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altaldnos teljesitési hataridd, a szerzddés létrejottétsl szamitott 2-10 munkanapon beldl.

3. Ha az eladé vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevl vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdénak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a
fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd ajanlotta.

4, Elado késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a pothataridén belll nem teljesit, a vev6 jogosult a
szerz6déstol elallni.

5. A Vevl pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) Eladd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgaltatés felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

1. Ha Eladé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Vevot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vevs altal fizetett Osszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Elad6 koételes biztositani, hogy a Vev6 érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

2. Eladé felhivia a Vevd figyelmét, hogy amennyiben a Vevé nem veszi at a szerzddésszerlien teljesitett megrendelt
termék(ek)et (fizetési mddtél fliggetlenll) szerz6désszegést kdvet el, a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe
esik. Ez azt jelenti, hogy Eladé a megbizas nélkili Gigyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Vevo az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolddo
tarolas szokasos koltségét és a szallitasi kdltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Vevdkkel szemben.

3. Felhivja Elad6 a Vevé figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi (gyvédei
segitségét, igy a szerzdédésszegésbll keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
medfizetése is a Vevét terheli.

1. Elallasi és felmondasi jog gyakorlasa, a vételar visszatéritése

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Vevd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Vevot indokolas nélkili elallasi jog
illeti meg. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vevd, vagy
az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

2. A Vevd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozataval, vagy 45/2014. (11.26.)_Korm. rendelet
2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

3. Vevd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

4. A termék visszakildésének koltségét a Vevdnek kell viselnie, Eladd nem vallalta e koltség viselését.

5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vevot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

6. Nem illeti meg az eldllasi jog Vevét

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vevd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vev6 személyére szabtak,
romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kuldheto vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

1. Vev6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Portdl folyamatos Uzemeltetése az Eladd elézetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. Az Eladd ennek megfeleléen nem garantdlja a szolgaltatdas és a kapcsolddd weblap
hibamentes és zavartalan mUkodését, illetéleg, hogy a szolgaltatashoz és a weblaphoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz.

2. Az Eladé csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott karokért felel. A felel6sség mértéke nem
haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

3. Vevd tudomasul veszi, hogy Eladd nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd
fizetés soran vagy koévetkeztében keletkezik.

4. 6.10.Az Eladd kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vevé vagy harmadik személy szerzddés- illetve
jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

5. 6.11.Elad6 haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
Vevd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmerilt koltségeket is.
Ugyanakkor Eladot visszatartasi jog illeti meg.

6. 6.12.A visszatérités sordn az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmaz Eladd, kivéve,
ha Vev6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Vev6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7. 6.13.Vevl koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddéstdl valo elalldsara vonatkozd értesités Eladd
részére tortén6 megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb visszakildeni vagy Eladd cimen leadni.

8. 6.14.VevOnek irdsban torténd eldllas esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

9. 6.15.Vevé akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszaklldi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a Vevé a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

10. 6.16.A Vevd kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli.
11. 6.17.Eladé nem koteles a Vev6 részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Eladd altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztdsabdl adédik.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

12. 6.18.A visszatéritést Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Vevé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszaklildte: a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

13. 6.19.Amennyiben Vevd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Eladd elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akdr a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Vevé Elado
részére.

14. 6.20.A VevO csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

15. 6.21.Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykényv szerinti Vevének mingsulé Vevét illeti meg. Az eldllasi jog nem illeti meg a
vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

16. 6.22.Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Vevd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat Elado elérhetéségein jelezni.

Vevd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. Irdsban térténé elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Vevl eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Eladé cimére késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatéanak
kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszakildeni, vagy Eladd részére atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, amennyiben a 14
napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az eldllasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 kdltségeket.

Eladé azonban nem koteles a Vevlo részére megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Eladd altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi moéd valasztasabdl adddik. A Vevl a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
k6zotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré id6pontban torténik, Ugy az utoljdra szolgaltatott

termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlé az elallasi joggal.

1. J6tallas, szavatossag
1. Hibas teljesités
Eladé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott

minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan Eladd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vevo és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé
rendelkezéseitdl a Vevd hatranyara tér el.

TObb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti VevOnek mindsulé Vevét illeti meg.
Vallalkozasnak minésilé Vevé: olyan személy, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kdrében jar el.
Kellékszavatossag:

Vevé Elado hibas teljesitése esetén Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Vev@ - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil
a Vevl altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vaéllalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy- végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Vevd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

« a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Gjbdli Gzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

« ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

* a teljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerzddés azonnali megszlintetését teszi
indokoltta; vagy

e a vallalkozds nem vallalta az aru szerzGdésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszeri
hatarid6n bellil vagy a Vevének okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a Vevd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzGdést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Vevl adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Termékszavatossag:
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Vevl - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vevd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.
1. Szavatossagi igény esetén torténo eljaras
1. Vevl és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a Vevd hatranyara nem térhet
el.

. Vevé kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek Eladoét terhelik (Ptk. 6:166. §).

. Eladd a Vev6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Vevé rendelkezésére kell bocsatani.

. Ha Eladé Vevd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testlilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t
munkanapon bellil, igazolhaté moédon koteles értesiteni Vevot.

7. Eladé a jegyzékonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koételes megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésag kérésére

bemutatni.

8. Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy

a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor Eladd a Vevét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere

aouTh WN



varhato idétartamaroél. A tajékoztatas a Vevd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a Vevo altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon torténik.

2. Panaszkezelés

1.
2.

3.

4.

5.

A Fgytv.

Vevé e-mailen (info@manuvet.hu) és postai Gton (1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt. 11.) jelezheti panaszat.

Eladé a beérkezé e-mailt 72 6ran belll megvalaszolja, illetve megkezdi a panasz kivizsgdlasat. Elad6 az info@manuvet.hu
cimre beérkezd leveleket elektronikus rendszerben, allapotuk szerint rendszerezve nyilvantartja és megérzi.

Eladd a postai Uton beérkezd panaszokat a beérkezést koévetéen 30 napon belll irdsban megvalaszolja és megkezdi a
panasz kivizsgalasat.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbiak szerint (altaldnos aldvetési nyilatkozatot Eladd nem tett).

A Vev6 panasszal fordulhat a Fogyasztévédelmivédelmi hatésaghoz:

45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szél6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
Vevének panasza esetén lehet6sége van békéltetd testilethez fordulni.

Amennyiben a Vev6 nem fordul békéltet6 testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, gy a Vevlnek a jogvita rendezése
érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni.

1. Szerz6i jogok

1.

10.1.Eladé internetes szolgaltatasfoglalasi rendszerében megjelenitett tartalom (ideértve tobbek kozt valamennyi, a
szolgaltatas keretében elérhetd grafikat és egyéb anyagokat, a honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet, megvaldsitast) a Manu-Vet. Kft. szellemi alkotdsa; kivételt képeznek ez aldl a
honlapon feltiintetett egyes gyartok, forgalmazdk védjegyei.

. 10.2.A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tébbszérézésen és a

magancéll masolat készitésen tul e szellemi alkotdsok az Eladd elGzetes irasbeli engedélye nélkal semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatdk, barmely ilyen jellegl tevékenység polgari és biintet6jogi eljarasokat
vonhat maga utén.

. 10.3.Elado fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a

weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése Elado irasos hozzajarulasa nélkdl.

2. Vegyes rendelkezések

1.
2.

11.1.Eladé és Vevo a vitas Ggyeiket békés Uton prdobaljak rendezni.

11.2.Felek régzitik, hogy Eladé webshopja Magyarorszagon m(ikoédik, karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a Vevok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Vev6 és Eladd viszonylataban az
iranyad6 jog a magyar jog. Eladé a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozdsaban nem alkalmaz
eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Vevd allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos
okokbdl.

. 11.3.Eladd - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miiveletre a Vevd

allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi Eladé
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Eurdpai Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

3. Zaro6 rendelkezések

1.

2.

12.1.Felek a vitas kérdéseket békés uton probaljak meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén az Eladd székhelye szerinti
birésag illetékességét kotik ki. .

12.2.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz8l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) toérvény, valamint
a Vevl és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdl6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specidlis termékekre a vonatkozd &gazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezd
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is irdanyadok.

. 12.3.A jelen ASZF-nek a megrendelbvel valé megismertetésérdl Eladé oly médon gondoskodik, hogy az ASZF mindenkori

hatalyos és teljes szévege a https://manuvet.hu/ weboldalon kézzétételre keril, illetve a Vev8 szamara a hozzdférés
mindenkor biztositott. A mddositast kévetéen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele modositott ASZF elfogadasanak mindGsdl.

. 12.4.A jelen ASZF 2024.01.30. napjatdl visszavonasig, illetve a mddositadsok hatdlyba |épéséig marad hatalyban. A jelen

ASZF barmely mddositasat Eladé a valtozas hatédlyba |épését legaldbb 15 nappal megel8zéen figyelemfelhivds mellett
nyilvanossagra hozza a https://manuvet.hu/ weboldalon.

Budapest, 2024.01. 30.
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